Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
R o usuarios del reccion y teléfono dela | CISPOTIbles de atencion Nimero de Namero de
servicio presencial: dadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado o oficina y dependencia que
. Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . e
- - o o (se describe el detalle del proceso que , - ; . - publico de respuesta " ! : ofrece el serv ; " " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfac
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela igue el servicio Costo ciudadania en dependencias que ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la i formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
P obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . ¢ " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web 8 h : ; "
naturales, personas electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) i y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion piblica llega a
1.La Solicitud de Acceso  Ia Informacion Pablica llega a ala maxima autoridad de la intitucion.
méxima autoridad de la Insitucion
1. Entregar Ia Solictud de Acesso a la Informacie 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia Ia . X
i, 2 Uenar hl2. Pasa s dres e geners, produce o custodn lnormacon CentoPrroau Ltapa, Dreccion
Solicitud de acceso a Ia informacion|Listado de Informacion Pblica de Procedimientos|Informacin si el Servicio esta Disponible.en|informacion. 08002 12:00y de 10 dias plazo més . Se atiende en las oficinas del Oficina, Pégina Web, Correo y
ratito udadania en general riega. Casa del Gobierno Parroquia o olictud Fisica D sin sin sin
- pubica ' Compras realizadas por ¢l G internet ( en  linea) 3. Realzar el 3. 5e remite a la maxima autoridad para la firma de la|  13:0017:00 Srauit sdiasdeprerroga | U NENTN | Gu0 parroquial uahapa | 7B €% 96 Sopene Prroaual Electrénico b solictud F o /! 4 /!
Seguimiento de Ia Solcitud hasta Ia Entrega de la|3. Se remite a a méxima autoridad para su revisién y|respuesta o n haya delegado oficiamente en ntalanaro0o O com
Respuesta posteror firma de la respuesta o a quien haya delgado|cumplimiento del Ar. 13 de Reglamento a a LOTAI. k P
oficialmente. <. Entrega
e 1a documentacién acjuntandoIa respuesta al solicitante. |3. Entrega de la comunicacién con Ia respuesta al o Ia
solctante.
4
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: oy
oL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: DIRECCIGN O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): 'NOMBAE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
DELA DEL correo electrénico del o ttular de la unidad responsable
NOMERO A 1A (02) 243-4461 EXTENSION 215 (Nimero de teléfono y extension)
'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS|
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